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1. KURUM HAKKINDA BIiLGILER

1- Tletisim Bilgileri

Mudur : Dr. Ogr. Uyesi Mehmet OZALPER

Adres : Mus Alparslan Universitesi Kiilliyesi, 49250-MUS
Telefon : 0436 249 49 49 - 2450

Posta : m.ozalper@alparslan.edu.tr

Web : sbmyo.alparslan.edu.tr

2- Tarihsel Gelisimi

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Firat Universitesi,
Universite Yonetim Kurulunun 23.05.1986 tarih ve 1985-1986 6/90 Sayili karari
dogrultusunda; Yiiksekogretim Kurulunun 25.03.1987 tarihli toplantisinda alinan kararla,
2547 Sayili kanunun 2880 Sayili kanunla degisik 7’nci maddesi d/2 fikrasi uyarinca kurulan
Meslek Yuksekokulu; 1987 yilinda Hayvan Yetistiriciligi ve Sagligi Programini, 1988 yilinda
ise; Insaat Programii agmustir. Universitenin kurulus kanunu ile Universite biinyesine dahil
edilmistir. 2015 yilinda Meslek Yiiksekokulu; 21.01.2015 tarihli Yiiksekdgretim Genel Kurul
Toplantisinda incelenmis ve 2547 Sayili kanunun 2880 Sayili kanunla Degisik 7/d-2 Maddesi
uyarinca Mus Alparslan Universitesi Rektorliigiiniin Meslek Yiiksekokulunun; Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak ikiye ayrilmasi
uygun gorilmiistiir.

2018- 2019 Egitim-Ogretim Yilinda Finans Bankacilik ve Sigortacilhik Boliimii;
Bankacilik ve Sigortacilik 1. Ogretim, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii; Biiro
Yonetimi ve Ydénetici Asistanligi 1. Ogretim, Yonetim ve Organizasyon Boliimii; Isletme
Yénetimi 1. Ogretim, Yerel Yonetimler 1. Ogretim, Saglik Kurumlari Isletmeciligi I. Ogretim,
Muhasebe ve Vergi Boliimii; Muhasebe ve Vergi Uygulamalari I. Ogretim, Pazarlama ve
Reklamcilik Boliimii; Halkla Iliskiler ve Tanitim I. Ogretim, Otel, Lokanta ve ikram
Hizmetleri Béliimii; Turizm ve Otel Isletmeciligi 1. Ogretim, Gorsel, Isitsel Teknikler ve
Medya Yapimciligi Béliimii; Radyo ve Televizyon Programciligi 1. Ogretim olmak iizere
toplam 7 bolimde, 9 programda 1.238 6grenci, 2 6gretim iyesi, 32 6gretim gorevlisi ve 5
idari personel ile aktif olarak egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir.
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3- Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Gorev (Misyon)

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz nitelik ve sayisal biiyiikliik olarak sahip oldugu
ist diizey ogretim elemanlarmin olusturdugu takim ruhu giclyle, varlik sebebi olan
Ogrencilerimiz icin hangi degerlerin {iretildigini tanimlayan misyonunu asagidaki gibi
belirlemistir:

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz, insana, topluma ve dogaya karst merakli ve
saygili, bilgiye dayali diisiinebilen, diisiincelerini {iretime gegirebilen, yerel ve kiiresel
konulara duyarli 6grenciler mezun etmeyi ve bélgemizin kalkinmasinda tiim paydaslarimizla
verimli igbirligi gelistirebilmeyi gérev edinmistir.

Hedef (Vizyon)

Kurmak istedigimiz gelecek ve ulasmayr amagladigimiz noktay: ifade eden HEDEFIMiZ
(Vizyon) ise sOyledir:
- Nitelikli insan guicti ve mesleki yeterlilige ulasmis 6grenci yetistirmek,
- Ahlakli, faziletli ve insan haklarina saygili bireyler yetistirmek,
- Mesleki ve sosyal bilgi ile donatilmis bir kurum olmak,
- Egitimde diinya standartlarin1 yakalayarak, bolgemizin 6ncii ve Tiirkiye nin
saygin yiiksekokullarindan biri olmak.”

Temel Degerler

e Ogrenci odakli yaklasim

e Seffaflik ve hesap verebilirlik
e Egitimde kalite

e Ekipruhu

e (Cevreye duyarlilik

e Kiiltiir ve sanata deger vermek

e Kentle biitiinlesme

Hedefler

e Ogrenci odakli egitim ve yonetim modelinin uygulanmast,

e Opgrencilere etkili danismanlik hizmeti verilmesi,

e Ogretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmasi,
e Paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi,

e Akademik ve idari personelin nitelik ve niceliginin artirilmasi,

e Iidari personelin hizmet i¢i ve mesleki egitim programlaria katiliminin saglanmast.



4- Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Meslek Ylksekokulumuzda toplam 7 bélim 9 program bulunmaktadir.

Finans Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii
e Bankacilik ve Sigortacilik Programi
Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii
e Halkla Iliskiler ve Tanitim Programi
Biro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimu
e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
Ydnetim ve Organizasyon Bolimdi

e lsletme Yonetimi Programi
e Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programi
e Yerel Yonetimler Programi

Muhasebe ve Vergi Bolimi
e Muhasebe ve Vergi Uygulamalari1 Programi
Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapmmciligi Béliimii
e Radyo ve Televizyon Programcilig1 Programi
Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Bolimii

e Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

5 -Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Meslek Yiksekokulumuz bolgesel kalkinmaya katki saglayacak, kamu ve 06zel
kesimin ara eleman ihtiyacini karsilamak odakli olup, birimizde herhangi bir ar-ge birimi

bulunmamaktadir.

6- Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Meslek Yiiksekokulumuz daha once bagimsiz bir dis degerlendirme siirecinden
gecmedigi icin eksikliklerimiz ile ilgili olarak herhangi bir detayli iyilestirme ¢alismamiz
bulunmamaktadir. Ancak 2019 yili dis i¢ denetimler sonucunda karsimiza ¢ikan problemler,

ilgili kurullarda goriisiilerek gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

Kanitlar

Kuruma Ait Belgeler
2018 Faaliyet
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2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1-) Kalite Politikasi

Meslek Yiiksekokulumuzun kalite giivencesi ¢alismalart; misyon, vizyon ve stratejik
hedefler dikkate alinarak temel ilke ve standartlarla belirlenen politikalar dogrultusunda
yurutilmektedir.

v Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, onceligini ve
tercihlerini nasil yansitmaktadir?

Meslek Yiiksekokulumuz hazirlamis oldugu stratejik planina baghh bir durus
sergilemektedir. Bu plani ilan ederek ¢alismalarini bes yillik bir plan (2018-2022) dahilinde
yapacaktir. Kamu ve 0Ozel kesimin ara eleman ihtiyacin1 karsilayacak nitelikte bireyler
yetistirmeyi gorev edinen meslek ylksekokulumuz. bu amagla i¢ ve dis paydaslarimiz ile
strekli iletisim halinde olup kalite siirecine dahil edilmeleri hususunda c¢alismalar
yurutmektedir. Sosyal sorumluluk ve bolge halkiyla biitiinlesmeye yonelik proje ¢alismalari
ile ilgili hazirliklar devam etmektedir. Dijital Doniisiim alaninda pilot iiniversite
secildigimizden, bundan sonraki siireclerde is ve islemlerin giiniin teknolojik gelismelerine
paralel olarak yapilmasi konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

v' Kurumun stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile
iliskili midir?

Is siireclerinin belirlenmesi, yazili hale getirilmesi, tim yiiksekokulda uygulama
birliginin saglanmasi ve bu baglamda kurumsal bir kimlik olusturulmasi adina, kurum igi
hizmet standartlar1 ¢aligmalar1 yapilmigtir. Kurum i¢i hizmetlerde kalitenin artirilmasi, kisa
siirede maksimum verim alinmasi, hesap verilebilirlik de ¢alismalarimizin kapsamindadir.
Ayrica, idari personelin daha verimli ve kaliteli hizmet sunabilmesi adma Universite
tarafindan hizmet i¢i egitimler verilmistir.

v" Kurumda misyon farklilasmasi odakh yaklasim benimsenmis midir?
Yiiksekokulumuzda misyon farklilasmasi odakli yaklasim igin yeni calismalarin
yapilmasina devam edilecektir.

v" Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge nasil kurulmaktadir?
Gerek insan kaynagimizi gerekse fiziki imkanlarimizi miimkiin oldugunca verimli ve
etkin bir
sekilde degerlendirmek adina programlar arasinda paylasim yapilmaktadir. Boliimlerin ihtiyag
duydugu 6gretim elemanlar1 da esit bir dagilim gostermektedir. Her boliimiin ihtiya¢ duydugu
dersliklerin bélimlerin gereksinimlerine gére dagitimi yapilmaktadir.

v" Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimh ve ilan edilmis bir Kalite
Politikas1 bulunmakta midir?
llerleyen tarihlerde bir programim izleyecegi kalite politikalar1 olusturulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica 09/05/2015 tarihli ve 8 sayili toplantisinda alinan kararla
olusturulan Mus Alparslan Universitesi Kalite Giivencesi Ydnergesi ayn1 zamanda
birimimizin genel kalite politikasini1 yansitmaktadir.



v" Kurum Kalite Politikasini tiim paydaslarina nasil duyurmaktadir? Kurum ici ve
disinda yayilimim nasil saglamaktadir?

Meslek Yiiksekokulumuzun genel Kkalite politikasin1i yansitan Mus Alparslan
Universitesi Kalite Guivencesi Yonergesi i¢ ve dis paydaslarimiza resmi web sayfamiz
araciligiyla duyurulmaktadir. Kalite faaliyetleri, alinan kararlar ve hazirlanan dokiimanlar
kurumumuzun mail adresinden tiim personelimizin resmi mail adresleri aracilifiyla
paylasilmaktadir.

v' Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalar nelerdir?
Kurum igerisinde kalite siireci ile ilgili konularda bir¢ok alanda iyilestirmeler amaciyla
kaliteli egitim ve 08retim faaliyetleri sunmak, i¢ ve dis paydaslarla olan iliskilerin ve kurum
kiltarinan gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Gorev tanimlar1 ve hizmet
standartlar1 belirlenmistir. Her dénem basinda Akademik Kurul toplantilari, periyodik
araliklarla boliim kurul toplantilar1 diizenlenmektedir. Ogrencilerimizin gelisimini arttirmaya
yonelik konferans ve seminerler yapilmaktadir.

v' Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmakta nmmdir? (standartlara uygunluk,
amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)
Kalite Giivencesi YoOnergesi dogrultusunda genel kalite politikasi birimimizin tercihini
yansitmaktadir. Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katkilar, bolgesel kalkinmaya destek
kapsaminda politikalarin uygulanmasi ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir.

v’ Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalari nasil
entegre edilmektedir? Bu entegrasyonun siirekliligi nasil giivence altina alinmistir?
Birimimiz stratejik plana uygun Kkalite yonetiminin PUKO dongiisiiyle entegre
edilmesi ¢aligmalarina devam edilmektedir.

v Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans
gostergelerini tanimlanus midir? Bu gostergeleri nasil izlemektedir? Gostergeler hangi
birimleri (akademik, idari ve egitim-6gretim, arge, topluma katki) kapsamakta ve hangi
seviyelere (bireysel) kadar inmektedir?

Kurumun Stratejik Performans gostergeleri tanimli olup, egitim- 6gretim, bilimsel
arastirma alani, alt yap1 gelistirme, insan kaynaklari, kurumsal gelisim, finansman alanlarini
kapsamaktadir ve 2018 yilinda hedef performans gostergeleri araciligiyla sorumlu birimlerden
elde edilen bilgiler ¢ercevesinde katilimer bir anlayisla tiim birimler bazinda 6lgiilmiis ve
ciktilar1 kurum bazinda degerlendirilerek 2018 yil1 faaliyet raporunda yayilanmistir.

v" Kurumun tarihsel ge¢misi ve aliskanliklar Kalite giivence sistemi ile nasil entegre
edilmektedir?

Meslek Yuksekokulumuz sahip oldugu etik degerler ve egitimde kaliteli hizmet
anlayis1 gozetilen vizyon ve misyonu ile kurum altyapisini olusturmustur. Bu alt yapiya bagl
kalarak verilen hizmetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde verilmesi, bdylece
faaliyetlerin arzulanan seviyede gergeklestirilmesi saglanmaya caligilmaktadir. Birimimiz,
mezunlarinin istthdam olanag: yiiksek, giiniin gereksinimlerine karsilik gelen programlari
hizmete sunma diisturunu bir gelenek olarak benimsediginden bolgesel kalkinmaya destek
olacak programlarin agilmasini saglanacaktir.



v" Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemekte midir?
Kurumumuzun uluslararasilasma konusunda net bir stratejisi bulunmakla birlikte,
kurum olarak hem akademik personelin ve hemde 6grencilerin Erasmus, gibi uluslararasi
egitim-ogretim faaliyetlerine katilimlar tegvik edilmektedir.

v" Uluslararas1 protokoller ve isbirliklerinin sonuclar1 nasil izlenmekte ve
degerlendirilmektedir?
Meslek Yiiksekokulumuzda uluslararas: protokol ve is birligi oldugu taktirde faaliyet
raporunda degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Kuruma Ait Belgeler

2018 Yili idare Faaliyvet Raporu

2018-2022 Stratejik Plan1

Kalite Politika Belgesi

Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Alaninda Pilot Universite Secildik.jpg

Iyilestirme Kamtlari

2-) Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmalidir.

v Kurumda tamimh, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis
acisiyla yiiriitillen Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi1 vb.)
bulunmakta midir?

Kurumda tanimli, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla
yiriitiilen Kalite Yonetimi bulunmaktadir. Her donem sonunda yapilan Akademik Kurul ile
bolum kurul toplantilar1  sonucunda olusturulan raporlar dogrultusunda iyilestirme
caligmalarina baslanmistir. EBYS, gbrev tanimlari ve hizmet standartlar1 sayesinde bir sistem
kurulmus ve bu sistemler iyilestirilerek daha kaliteli egitim verilmeye ¢alisilmaktadir.

v' Kurumda Kalite Ydénetiminden sorumlu birim/birimler Kalite Komisyonu ile
nasil iliskilendirilmektedir?
Meslek Yiiksekokulumuz Kalite Komisyonu gorevlerinden dolayr Universite Kalite
Ust Komisyonuna kars1 sorumludur.

v" Kurumda Kalite Yonetimi ¢calismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti nasil
saglanmaktadir?
Her boliimde alt kalite komisyonlart araciligiyla bu temsiliyetin saglanmasi ¢alismalart
devam etmektedir.

v' Kurumun ge¢misten bugiine kadar gecirmis oldugu ve devam eden kurumsal dis
degerlendirmeler, program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar
konusundaki deneyimleri nelerdir? Bu deneyimlerden ogrenimleri ve kazamimlar
nelerdir?

Meslek Yiiksekokulumuz dis degerlendirme gecirmemekle birlikte, gelecege yonelik
slireclerin iyilestirilmesi noktasinda tiniversitemiz tarafindan olusturulmus olan Bologna Bilgi
Sistemi’nde yer alan bilgileri tamamlamis ve bu bilgilerin siirekli olarak giincellenmesi igin
gereken caligmalar devam etmektedir. Yine Bologna Siireci paralelinde, bdliimlerde verilen
derslerin igerigi ve kredisi giincellenmistir. Bologna siireci kapsaminda, programlarin
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yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC) uyumu
gbéz oOniinde bulundurulup, programlarin yeterlilikleriyle ders Ogrenme ¢iktilar1 arasinda
iliskilendirme yapilmaktadir.

v' Kurum icinde kalite Kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin neler
yapilmaktadir?

Oncelikle akademik ve idari birim ¢alisanlar ile toplantilar yapilmakta onlardan gelen
talepler dogrultusunda kalite anlayis1 belirlenmektedir. Birimimizde kalitenin anlasilmasi,
kalite kiiltiiriiniin asilanmasi amaciyla i¢ paydaslarimizdan olan Ogrencilerimize kalite
konusunda dersler verilerek kaliteyle ilgili temel kavramlar, kalite yonetim sistemleri ve
yonetim teknikleri 6gretilmektedir.

v' Kurumdaki liderler ¢cahsanlarin Kurumun amaclari ve hedefleri dogrultusunda
hedef birligini nasil saglamaktadirlar?

Birimimizdeki liderler Basta MYO miidiirii, miidiir yardimcilar1 ve bdolim
bagkanlaridir. Yiksekokulumuzun tumini ilgilendiren ya da belirli bir bolumu ilgilendiren
kararlarin alinmasi sirecinde akademik kurul toplantilari, yonetim kurulu, boélim kurulu
toplantilarinda gorisiilmektedir. Seffaf ve katilime1 bir yonetim politikasinin izlenmesi alinan
kararlarda paydaslarimizin gorislerinin dikkate alinmasiyla, Kkalite glvencesi sistemine
katilimi1 ve katki vermeleri saglanmaktadir.

v’ Egitim-6gretim siireclerinde PUKO dongiisii nasil saglamyor?

Ogrenci odakli egitim sisteminin kurgulanmas1 ve egitim-6gretim siireclerinde
egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik olarak, egitim kapsaminda ders miifredatlar1 ve
icerikleri birim kurullarinca degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.
Degisen bu miifredat ve igerikler liniversite senatosunca karara baglanmaktadir.

v' Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiisii nasil saglaniyor?

Ic ve dis paydaslar tarafindan gelen goriis ve Oneriler dogrultusunda gesitli egitim
faaliyetleri ve seminerler dilizenlenmektedir. Ayrica akademik birimlerimizce sosyal
sorumluluk anlayis1 icerisinde ortadgretim Ogrencilerine yonelik boliimlerimizin tanitimi
kapsaminda faaliyetler yiruttlmektedir.

v Yonetsel/idari siireclerde PUKO déngiisii nasil saglanmaktadir?

Meslek Yiiksekokulumuzda stratejik plan, performans hedefleri dogrultusunda is akis
semalari, gorev tanimlar1 ve hizmet standartlar1 tablosu stre¢ yonetiminde planlamaya ve
uygulamaya gidilmistir. Diizenli kontroller yapilarak gerekli goriildiigii durumlarda ilgili
alanlar revize edilerek siirecte olusabilecek aksakliklar 6nlenmeye ¢alisilmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler
Gorevlendirme kalite komisyonu
Bologna sayfasi
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3) Paydas Katilhnm

I¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek Orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite giivencesi
sistemine katilimi1 ve katki vermeleri saglanmalidir.

v' Kurumda paydas analizi nasil yapilmaktadir? Kurumun paydaslar1 arasindaki
onceliklendirmeyi nasil belirlemistir? Oncelikli paydaslari kimlerdir?

Birimimizde paydas analizi; i¢ paydaslarimiz olan 6grencilerimize, akademik ve idari
personelimize ve dis paydaslarimiza yonelik olarak yapilmaktadir. Kurumun temsil ettigi
alanlar dikkate alinarak paydas se¢imi yapilmaktadir. Oncelikli paydaslarimiz; grencilerimiz,
akademik ve idari personelimiz, Valilik, Belediye Baskanlig1, Il Saglik Miidiirliigii, Ticaret ve
Sanayi Odasi, Tarim 11 Midiirliigii, STK’ lar, Ozel Sektor Temsilcileri vb.

v" Kurum i¢ paydaslarmin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilumimi nasil,
hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadr?
Ogrencilerle egitim ve dgretimin baglamasini takiben hem genel olarak hem de béliim
ve program diizeyinde toplantilar yapilmaktadir. Toplantilarda 6grencilerden gelen talep ve
sikayetler gerekli mercilerde goriisiiliip nihayete kavusturulmaktadir.

v Kurumdaki kararlar ve wuygulamalar konusunda i¢ paydaslar nasil
bilgilendirilmektedir?

Kurumda genel olarak kararlar alinmadan once alt birimlerle degerlendirme
toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda paydaslar slire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir.
Sonuglar EBYS, mail ortamlari, web sayfasi kanallari iizerinden ya da duyuru panolari
aracilifiyla paydaslarimiza bilgilendirme yapilmaktadir.

v' Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak
kullanilan geri bildirim mekanizmalari nelerdir?
Diizenli yapilan toplantilar, ilgili kisi ve birimlere yazilan dilekgeler kurumsal mail ile
dilek ve sikayet kutularina gelen goriis ve Oneriler takip edilerek geri bildirim mekanizmasi
olarak kullanilmaktadir.

v" Kurum dis paydaslarimin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilhimini nasil,
hangi ortamlarda ve hangi mekanizmalarla saglamaktadir?
Kurum dis paydaglarinin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi dis paydas
toplantilar, ikili goriismeler araciligiyla saglanacaktir.

v" Kurumdaki Kkararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar nasil
bilgilendirilmektedir?
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslara web sayfasi ve e-mail
yardimiyla bilgilendirme yapilacaktir.

v' Kurumda dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak
kullanilan geri bildirim mekanizmalari nelerdir?
Paydaglarla yapilan toplantilar ve ikili goriismeler geri bildirim mekanizmasi olarak
kullanilacaktir.

v Kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilhimi nasil saglanmaktadir?
Dis paydaslarimizin katilimi kalite komisyonu toplantilarina davet edilerek veya yazili
goriis alinarak saglanacaktir.



v" Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklagim, siire¢
ve sistemler nelerdir? Bunlarla elde edilen geri bildirimler tiim siireclerde nasil
kullamlmaktadir?

Mezun takip sistemi bundan sonraki surecte kurulan KARGEM binyesinde
olusturulacak mezun takip sistemi ile mezun 6grencilerimizle ilgili bilgiler alinacak gerekli
degerlendirme ve takip yapilacaktir.

v Ogrencilerin karar alma siireclerine katimi hangi ortamlarda, hangi araclarla
ve mekanizmalarla saglanmaktadir?
Danismanlik toplantilari ile katilimlar1 saglanmaktadir.

v" Yerel yonetimler, sivil toplum oOrgutleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlar,
kurumsal gelisime nasil katkida bulunmaktadir?
Yerel Yonetimler, sivil toplum orgutleri, diger kamu kurum ve kuruluslari egitim ve
ogretim faaliyetleri kapsaminda stajyer 6grenci alimi ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere destek
olarak katki sunmaktadirlar.

Kuruma Ait Belgeler
Tanimli i¢ ve dis paydas listesi
Mezun izleme sistemi

3. EGITIM OGRETIM

Programlarin tasarimi ve onayi igin tanimli siireclere sahip olmalidir. (Programlar,
hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 da dahil olmak {izere, amaglarina uygun olarak tasarlanmalidir.
Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesini (TYYC) de kapsayacak sekilde tanimlanmali ve ilgili paydaslara
duyurulmalidir.)
1) Programlarin Tasarimi ve Onay1

v Kurumda egitim-6@retim programlar1 nasil tasarlanmaktadir? Bu siirecin
suirekliligi nasil giivence altina alinmstir?

On lisans alaninda yeni béliim/ program ve ders acilmasma ya da mevcut bdliim/
program ve derslerin gelistirilmesine yonelik ihtiyaglar kurumun misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerine ve bolge ihtiyaclarina gore yeniden dilizenlenmekte, ilgili birimlerin
yOneticilerinin, Ogrencilerinin ve sektorlin ihtiyaclart dogrultusunda tasarlanmaktadir.
Acilmasi ya da gelistirilmesi diisiiniilen her boliim ya da programa iliskin yeterlilikler bilimsel
gelismelere ve is diinyasindaki ihtiyaglara paralel olarak belirlenir.

v" Programlarin tasarnminda paydas goriisleri hangi yontemlerle alinmaktadir?
Bunlar program tasarimlarina nasil yansitilmaktadir?

Universitemiz i¢ ve dis paydaslarindan gelen talep ve oneriler sektdriin ihtiyaclar:
dogrultusunda degerlendirilmeye calisilmaktadir. Programlarin tasariminda 6ncelikle Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) kriterlerine uygun olacak sekilde bir hedef
belirlenir. Tlgili birimlerin/boliimlerin biinyesinde yer alan akademisyenlerin miisterek
caligmalar1 ile ulusal ve uluslararasi olgekte kabul gormiis miifredatlar, birim/bolim
kurullarinda goriisiilmekte ve Ogrencinin cagin sartlarina uygun egitim almasini ve is
hayatinda bagarili olmasini saglayacak sekilde planlanmaktadir. Bunun yani sira birimlerin
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eleman yetistirdigi sektorlerden gelen teklifler ve 6grencilerden aliman geri doniitler de
degerlendirmeye alinmaktadir.

v Tasarlanan programlar konusunda paydaslar nasil bilgilendirilmektedir?
Meslek Yiiksekokulumuzda yapilan tiim faaliyetler ve yapilacak etkinlikler Meslek
Y uksekokulumuzun web sayfasi iizerinden duyurulmaktadir.

v Egitim-6gretimin her seviyesinde 6@rencilere arastirma yetkinligini kazandirmak
iizere projelerle desteklenen faaliyetler bulunmakta mdir?

Onlisans egitim programlarmin tasarlanmasinda hazirlanan miifredatlar, dgrencilerin
birlikte 6grenme, sorgulama ve biitiinlestirme becerilerini gelistirecek olanaklar saglanmasi ve
uygulamali egitim etkinliginin arttirilmas1 amaciyla 6grenci sunumlari, arastirma ddevleri ve
laboratuvar calismalar1 gibi ders ici faaliyetler ile zenginlestirilmistir. Ayrica 6grencilerin
kendilerini gelistirmeleri ve is hayatr ile ilgili kazanimlar elde etmeleri i¢in belirli donemlerde
seminerler diizenlenerek egitim ve Ogretimin her seviyesinde Ogrencilere arastirma
yetkinligini kazandirmak glivence altina alinmistir.

v' Her seviyede 06gretim program i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi
paketleri ile programlarin egitim amaclar1 ve kazamimlarmin kurum icinde/disinda
hangi ortamlarda/araclarla paylasilmaktadir?

Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari hakkindaki bilgilere, Mus Alparslan
Universitesi web ana sayfas1 iizerinden Bologna Bilgi Sistemi ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu web iizerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

v" Programlarn yeterliliklerinin TYYC ile uyumu nasil saglanmstir?

Programlarin  yeterlilikleri  belirlenitrken TYYC ile uyumu go6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Programlar, c¢agm ihtiyaclarna ve Ogrencilerin taleplerine cevap
verilebilmesi adina akademik kurullarda tartisiimaktadir. Universitenin web sayfasindaki
Bologna Bilgi Paketinde akademik yapi, boliimler, miifredatlar, ders igerikleri, 6grenme
kazanimlari, program yeterlilikleri, degerlendirme Olgiitleri gibi egitim Ogretim
etkinliklerimizi iceren bilgiler hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak yer almakta ve bu bilgiler
periyodik olarak guncellenmektedir.

v Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve
projeler icin tanéimlanmasi.

Universitede derslerin is yiikiine dayal kredi degerleri (AKTS) kullanilmaktadir. Ders
olarak staj is yiikleri toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ogrencilerin, staj ydnergesinde
belirtilen hususlar dahilinde ve siirelerde staj caligmasini tamamladiklarinin sonuglari
transkript belgelerinde yer almaktadir.

Kuruma Ait Belgeler

Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
Mus Alparslan Universitesi

MSU Kalite Raporu
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2) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

v' Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi hangi yontemler kullamlarak
yapilmaktadir?

Universitenin programlarinin gdézden gecirilmesi ve giincellenmesi amaciyla yapilan
caligmalara yonetimlerin i¢ ve dis paydaslarla gii¢lii iletisim ve isbirlikleri 6nemli bir katki
saglamaktadir. Alanlara yonelik siirekli degisen ve yenilenen teknolojik ilerlemeler de takip
edilerek programlarin giincellenmesi saglanmaktadir. Giincellemeler boliim kurullarinda ve
akademik kurullarda degerlendirilmektedir. Ihtiya¢ duyulmasi halinde ders igeriklerinde ve
miifredatta degisiklikler yapilmaktadir.

v' Program giincelleme ¢cahismalarina paydaslar nasil katki vermektedir? Paydas
katkisinin nasil alindigini aciklayan tanimh bir siireci var midir?

Program glincelleme ¢alismalarinda paydaslarin fikirlerini alma yoniinde ¢alismalar
yiriitilmeye caligilmaktadir.

v' Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve o6grenme ¢ktilarina
ulasilmasini nasil giivence altina almaktadir?
Ogrencilerin basar1 seviyelerini artirmak adina yariy1l igi ve yariyil sonu sinavlarina ek
olarak her ders i¢in kisa siav, 6dev, sunum gibi etkinlikler de yapilmaya calisilmaktadir.

v' Program c¢iktilarma ulasthp ulasilmadigimin  izlenmesi amaciyla hangi
mekanizmalar kullanilmaktadir?

Universite egitim 6gretim hedeflerine ulasilip ulagilmadigini saptamak i¢in mezun
bilgi sistemi olusturmustur. Bunun yaninda yeni kurulan Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi ile is hayatina adim atmak isteyen Ogrencilerimizin kariyer
yolculuklarinda onlara mentorlik ederek is hayatina hazir bireyler haline gelmelerini
saglamak i¢in farkindalik yaratacak ¢aligmalara imza atmay1 hedeflemektedir.

v" Program c¢iktilarma ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢ahismalar1 nasil
gerceklestirilmektedir?
Program ¢iktilarina ulagilamadigi durumlarda Meslek Yiiksekokulu bolim kurullart
yaptiklar1 toplantilarda miifredatin giincelligini degerlendirmektedirler. Ihtiyag duyulmasi
durumunda ders igeriklerinde veya miifredatta degisiklikler yapilmaktadir.

v' Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar nasil
bilgilendirilmektedir?

Ic ve dis tiim paydaslar iiniversitenin web sayfasi iizerinden bilgilendirilmektedir.
Universitenin Web sayfasinda Bologna bilgi paketinde akademik yap1, boliimler, miifredatlar,
ders igerikleri, dgrenme kazanimlari, program yeterlilikleri, degerlendirme olgitleri gibi
egitim-ogretim etkinliklerini iceren tiim bilgiler yer almaktadir.

v' Akredite olmak isteyen programlar nasil desteklenmektedir?
Meslek Yiiksekokulumuzda Akredite edilen programimiz bulunmamaktadir.

Kuruma Ait Belgeler
MS[“J Kariver Gelistirme ve Uygulama Arastirma Merkezi
MSU Mezun Takip Sistemi
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3-) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, programlarmi o6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik
edecek sekilde yiiriitmelidir. Ogrencilerin basar1 6lgme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi
yansitmalidir.

v Kurumda 68renci merkezli 6grenme (aktif) konusunda uygulanan politikalar
nelerdir? Kurumun 6grenci merkezli egitim konusunda politikasi nedir?
Meslek Yuksekokulumuzda 6grenci merkezli 6grenme kapsaminda Odev, proje.
Sunum gibi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Dijital doniisiim siireciyle birlikte, 6grenci odakli
egitim ¢aligsmalar1 devam edecektir.

v Ogrenci merkezli egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin yayihm
nasil saglamaktadir? Bu politikanin kurumdaki bilinirlik diizeyi nedir?

Egitim-Ogretim yili basinda yapilan oryantasyon egitiminde ve 6grenci danigsmanlari
aracilifiyla dgrencilerin egitim politikasina katilimlar1 konusunda bilgilendirmeler yapilmakta
ve tesvik edilmektedir.

v" Kurumda o6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda
ogretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirme nasil saglanmaktadir?

Ogrenci merkezli egitim modeli konusunda ogretim {iyelerinin yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin “Yiksekogretimde Dijital Doniisiim” adli uzaktan egitim programini tiim
ogretim iyeleri almistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin gelisimine katki saglayacak egitim,
kongre, seminer ve sempozyuma katilim konusunda gerekli destekler verilmektedir.

v Ogrenci Merkezli Egitim politikasin1 akademik birimlerde uygulanma diizeyi?
Egitim-6gretim donemi baslamadan once bolim akademik kurullarinda 6gretim
elemanlarinin katilimiyla programlarin igerigi gézden gecirilmek suretiyle mevcut kosullara
gore gincelleme ve iyilestirme yapilmaktadir.

v Uluslararasi hareketlilik programlarda uygulanan kredi transfer yontemi?
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) uygulanmaktadir.

v' Ders bilgi paketlerinde o6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri nasil
belirlenmistir?

Universitemizde verilen her dersin hem ulusal hem de AKTS kredisi mevcuttur. Bir
dersin ulusal kredisi, haftalik teorik ders saati ile uygulama ders saatinin yarisindan olusur.
AKTS kredisinin  belirlenmesinde teorik ve uygulama kapsaminda Ogrencilerin
gergeklestirdikleri tiim aktiviteler (teorik ve uygulamali ders saatleri, 6dev, proje, ara sinav,
Yariyil sonu v.b) dikkate alinmaktadir. Genel Agirlikli Not Ortalamasinda (AGNO)
hesaplanmasinda, AKTS kredisi dikkate alinmakta ve Ogrencilerin transkriptlerinde hem
ulusal hem de AKTS kredisi verilmektedir.

v Kiiltiirel derinlik kazamimina yonelik ve farkh disiplinleri tammma firsati veren
secmeli dersler bulunmakta midir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?

Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsatt veren se¢meli dersler her

programin 3. ve 4. yariyillarinda bulunmaktadir. Ogrenciler belirtilen her yariyilda karsisina
¢ikan 3 alternatiften bir tanesini segerek farkli alanlardan dersler alma firsat1 bulmaktadir.



v" Kurumda 6grenci damigsmanlik sistemi uygulamalar1 ne sekilde yiiriitiilmektedir?
Bunlarin etkililigi nasil degerlendirilmektedir? Degerlendirme sonuc¢larina gore ne
yapilmaktadir?

Meslek Yiiksekokulumuzda danismanlik sistemi etkin bir sekilde isletilmekte olup,
kaydimi yaptiran her Ogrenci i¢in ilgili boliim baskaninca, boliimiin 6gretim elemanlari
arasindan bir akademik danisman gorevlendirilir. Danisman, dgrencilerine d6grenim siiresi
boyunca akademik basaris1 yoniiyle rehberlik eder. Ogrenciler danismanlarmin goriisiinii
alarak her yariyil/yilbasinda alacaklar1 derslere kayit yaptirirlar. Ayrica 6grenciler tarafindan
talep edilen farkli konularla ilgili danismanlik destegi verilmekte ve her bir danismanin
ogrencilere ilan ettigi 6zel danigsmanlik saatleri bulunmaktadir.

v Ogrencinin basarisim 6lcme ve degerlendirmede (BDY) tamimh siirecler
nelerdir? Bu siirecler ogrencilere nasil ilan edilmektedir? Tiim programlarda bu
siireclerin uygulanmasi nasil giivence altina ahinmaktadir?

Genel olarak basart 6lgme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders
o0grenme c¢iktilarina olan uygunlugunun kontrol edilmesi ders sorumlusuna aittir. Dersin ve
programin Ozelligine gore; yazili ve/veya sozlii ya da uygulamali olarak yapilabilir.
Ogrenciler sinav ve degerlendirmelerle ilgili bilgileri hem birim web sitesi tizerinden hem de
kendi otomasyon sistemleri tizerinden edinebilmektedir.

Kuruma Ait Belgeler

Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Alaninda Pilot Universite Secildik
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Giincel Mifredat

Mus Alparslan Universitesi Onlisans Egitim-Ogretim Sinav Yonetmeligi

4) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmas: ile ilgili olarak onceden tanimlanmis ve
yayimlanmig kurallar tutarli ve kalict bir sekilde uygulamalidir.

v Kurum, o68renci kabullerinde agik ve tutarh kriterler uygulanmakta mdir?
Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, YOS,
CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler nelerdir?

Yonetmelik kapsaminda aranacak sart ve kosullar web sayfasinda ilan edilmektedir.

v Kurumda onceki “formal” ogrenmelerin taninmasi i¢in tamimh siiregler
bulunmakta midir?
Intibak-Muafiyet Komisyonu tarafindan basvurular degerlendirilmekte ve ilgili
yonerge dogrultusunda islemler yapilmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler
MSU Muafivet ve Intibak Yonergesi
Sosval Bilimler Meslek Yiiksekokulu Muafivet ve Intibak Komisyonu

5) Egitim-Ogretim Kadrosu
Kurum, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir.


https://api.yokak.gov.tr/Storage/alparslan/2018/ProofFiles/Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Fretimde%20Dijital%20D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm%20Alan%C4%B1nda%20Pilot%20%C3%9Cniversite%20Se%C3%A7ildik.jpg
https://ogrenciotomasyonu.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=0122333063329135535367023775633348355053876032196344443443232222322063444033291373223329134460377843896032126332973670237798332103877631107353753555537700374273628837343
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/42802
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/72766
file:///C:/Users/FUJITSU%202015/Desktop/Görevlendirme.docx

v'  Egitim-68retim Kkadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve o6gretim
becerilerini iyilestirmek icin saglanan imkanlar nelerdir? Bu uygulamalara tiim 6gretim
iiyelerinin katilimi nasil giivence altina alinmaktadir?

Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
tyilestirmek igin yurt i¢i/dis1 bilimsel etkinliklere biitce imkanlar1 ¢ergcevesinde katilim destegi
verilmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek i¢in Uluslararasi
Bilimsel Etkinlikleri Destekleme (UBED), Erasmus, Farabi Programlarin imkanlari
kullanilarak; talep dogrultusunda kongre destekleri, ders verme/alma etkinlikleri, alaniyla
ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunma, kitap, cihaz ve hizmet alim destekleri
sunulmaktadir.

v" Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri
ile ders iceriklerinin ortiismesi nasil saglanmakta ve nasil giivence altina alinmaktadir?
Ogretim elemanlarinin, kendi uzmanlik alanlar ile ilgili derslerde gorevlendirilmesi,
ilgili birimin Akademik Kurulu’nda gorisiilerek belirlenmektedir. Ders gorevlendirmelerinde,
egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin Ortiisiip Ortiismediginin tespiti
ilgili boliim/program ve anabilim dali bagkanliklar tarafindan belirlenmektedir.

v" Kurumdaki egiticinin egitimi programi, kurumun hedefleri dogrultusunda nasil
guncellenmektedir?

Ogretim elemanlarinin giiniin kosullarina uygun ve giincel konular1 takip edecekleri
kongre, seminer vb programlara katilmalart tesvik edilmektedir. Bununla birlikte
egitimcilerimizin Alaninda uzman kisiler tarafindan egitim almalar1 ¢aligmalarina 6ncelik
verilmektedir.

Kuruma Ait Belgeler
Universitemiz BAYPUAM Egitim Haberi

6) Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-6gretim faaliyetlerini yirutmek icin uygun mali kaynaklara sahip
olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence
altina almalidir.

v' Ogrencilerin kullanimina yénelik tesis ve altyapilar nelerdir?

Kiitiiphane (60.000 basili kitap ve yiizlerce dijital kitap arsivine sahip), yemekhane,
kantinler, Universite Carsis1 Spor Kompleksi 1071 Malazgirt Kongre ve Kiiltiir Merkezi, Prof.
Dr. Sabahattin Zaim Konferans Salonu, bilgisayar laboratuvarlari, Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’na ait 14 adet derslik, Ogrencilerimizin faydalanabilecegi Kredi ve Yurtlar
Kurumuna(KYK) bagli olarak faaliyet gdstermekte olan 5 adet 68renci yurdu, saglik merkezi,
ogrencilerimizin kullanimina yonelik tesis ve altyapilarin en 6nemlileridir.

v Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nelerdir ve nasil
desteklenmektedir?

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin basinda konserler, tiyatro gosterileri, geziler,
futbol, satrang, okculuk basta olmak iizere ¢esitli spor turnuvalari, halk oyunlar1 egitimi,
hacivat ve karagdz, ebru gibi geleneksel sanatlarin egitimleri, resim kurslar1 ve sergileri,
miizik kurslari, fotografcilik kurslari, kongreler, sempozyumlar, paneller, seminerler, bilgi
yarigmalar1 ve gesitli sertifika programlar1 gelmektedir.
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Sosyal, kiiltiirel ve sportif faliyetler 6grenci konseyi, 6grenci topluluklari, Kiiltiir Sanat
Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi
birimler tarafindan desteklenmekte ve 6grencilerin etkin katilim1 saglanmaktadir.

v Kurumda o6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damismanhk hizmetleri
nelerdir? Kurumda ogretim elemanlar1 tarafindan saglanan rehberlik ve destek
hizmetleri nelerdir?

Mus Alparslan Universitesi biinyesinde bir PDR birimi ile bir de Aile Saglik Merkezi
kurulmustur. Bu birimler {iniversite biinyesinde psikolojik rehberlik hizmetleri ile Saglik
hizmetleri vermektedir. Ders danigmanligi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6gretim
elemanlar1 tarafindan yiiriitiiliirken, liniversitemiz biinyesinde kurulan Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi’ndeki alaninda uzman akademisyenler tarafindan hem
mevcut 6grencilerimize hem de mezun 6grencilerimize kariyer planlama rehberligi ve destek
hizmetleri verilecektir.

v' Kurumda ozel yaklasim gerektiren og8renciler (Miilteciler, engelli veya
uluslararas1 ogrenciler gibi) icin mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetler
nelerdir?

Mus Alparslan Universitesi egitim-Ogretim lisans/6n lisans smav ydnetmelikleri
cergevesinde Ozel yaklasim gerektiren Ogrencilere yonelik kolayliklar saglanmakta ve
biinyesinde Engelli Ogrenci Birimi faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bunun yani sira engelli
ogrencilere kayitlari sirasinda ve {liniversite imkanlarindan faydalanma noktasinda oncelikler
taninmaktadir. Kampiisiinde yer alan biitiin smiflar ve tuvaletler engelli 6grencilerin
ihtiyaglarina gore tasarlanmigtir. Kampiis alanindaki merdiven, asansor ve kaldirimlardaki
rampalar, engelli 6grencilere yonelik saglanan diger olanaklardir.

v Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamas1 nasil
yapilmaktadir?
Akademik Kurul, boliim kurulu danigmanlik toplantilarinda alinan kararlara istinaden
yapilmaktadir.

Kuruma Ait Belgeler

MSU Kampiiste Yasam

Carsamba Seminerleri

Ogrencilerimiz Sporun Sagliga Faydalar1 Konusunda Bilgilendi

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
uretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tegvik
etmelidir.

v" Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi
arastirma politikas1 bulunmakta midir?

Kurumumuzun strateji planinda hedefler ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirilecegi belirlenmistir. Stratejik plan kapsaminda hedefler acik bir sekilde ortaya
konulmus, her bir ama¢ ve hedefin kimler tarafindan ne zaman gerceklestirilecegi
belirlenmistir.


http://www.alparslan.edu.tr/sayfa.xhtml?sayfa=kampus
http://www.alparslan.edu.tr/icerik.xhtml?icerik=5086

v Kurumdaki arastirma-gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireglerinin
biitiinlestirildigi alanlar ve buralarda izlenen politikalar nelerdir?
Kurumdaki  Arastirma-Gelistirme siirecleri ile toplumsal katki siireglerinin
biitlinlestirildigi alanlar saglik, egitim ve sosyal hizmetlerdir. Bu alanda yapilan
arastirmalarda bolgeye katki saglamak hedeflenmektedir.

v" Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme
stratejilerine etkisi nasil yansitilmaktadir?

Yerel-Bolgesel-Ulusal kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme
stratejilerine kamu-sanayi is birligi anlasmalar1 bu hedeflerin stratejik plana dahil edilmesiyle
saglanacaktir. Kurumumuz kamu ve 6zel sektdr paydaslariyla birlikte projeler yiiriitmeyi
hedeflemektedir.

2) Kurumun Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapit ve mali kaynaklar
Olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip
olmalidir. (Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1
fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

v Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-
gelistirme faaliyetleri icin gerekli kaynaklarin nasil planlamakta, tedarik etmekte ve
kullanmaktadir? Bu hususta izlenen politikalar nelerdir?

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme
faaliyetleri icin gerekli kaynaklar, genel biit¢ede planlanan yatirimlarla yapilmaktadir.

v Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katthmim1 nasil
saglamaktadir? Bu katihmun siirekliligi nasil giivence altina ahnmaktadir?
Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimi, paydas katilimli
projelerin desteklenmesiyle saglanacaktir. Kurumumuz paydaslar ile beraber gerek 6grenci
egitimi gerekse staj uygulamalar1 yolu ile ortak ¢alismalar yapilacaktir.

v" Kurumun arastirma cahsmalar1 icin iiniversite disi fonlamalarin miktarim
arttirmaya yonelik izledigi stratejileri nelerdir?
Kurumun arastirma caligmalar1 ic¢in tiniversite disi fonlamalar i¢in o6zel sektore
ihtiyaglari olan projeleri yapilacaktir. Kamu-sanayi is birligi protokolleri yapilacaktir.

v' Kurum disi1 fonlar1 Kullanmalar1 i¢cin arastirmacilar1 tesvik etmek iizere
gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?
Bu kapsamda Meslek Yiiksekokulumuzun bir ¢alismasi bulunmamaktadir.

v" Kurumun dis kaynaklardan sagladig1 destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk
vb.) stratejik hedeflerine ne oranda katki saglamaktadir?
Meslek Yukseokulumuzun dis kaynaklardan sagladigi destekler olmamakla birlikte
Universitemize saglanan destek ve fonlardan yararlanmaktadur.



3) Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tim
siireclerde adil ve agik olmalidir.
Universitemizde halihazirda arastirma kadrosu mevcut degil bu kapsamda herhangi bir
calisma yapilmamustir.

4) Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak
Olcmeli, degerlendirmeli ve sonuglarim1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi
i¢in kullanilmalidir.

v Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etKkililik diizeyi/performansi
nasil olciilmekte ve degerlendirilmektedir?
Meslek Yiksekokulumuzun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik ve
performansi1 Universitemizin dlgiit ve kriterlerine gore degerlendirilmektedir.

v' Kurum, arastirma performansinin Kurumun hedeflerine ulasmasindaki
yeterliligini nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir?
Strateji  Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin faaliyet raporlart aracilign ile
saglanmaktadir.

v' Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglar:
nasil yayimlanmaktadir?

BAYPUAM ve BAP birimleri tarafindan arastirma faaliyetleri YOKSIS sistemi iizerinden
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligmma ve resmi yazilar araciligiyla Rektorliik Makamina
bildiriliyor.

v' Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi nasil odl¢iilmektedir? Bu
katkilarin yeterliligi nasil degerlendirilmektedir?
Meslek Yuksekokulumuzun bélge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi, tiniversitemiz
adresli makale ve projeler her yil taranarak 6l¢iilmektedir.

5. YONETIM SISTEMI

1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir.

v Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki sii reclerinin
yonetimi dahil olmak i zere yonetim ve idari yapist nasildir?
Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu yonetim ve idari birimlerinin yapisint 2547
Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve Akademik Teskilat Y&netmeligi’ne gore belirlemistir.

v' Vakif yiiksekogretim kurumlarinda Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu
(Senato) arasinda yetki dagilimi nasildir?
Universitemiz bir devlet liniversitesi oldugundan bu soruya cevap verilmemistir.



2) Kaynaklarin Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timiinti
etkin ve verimli kullandigin1 giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmalidir
(ilan edilmis yonetim sistemi belgesi)

v' Insan Kkaynaklarimn yoénetimi nasil ve ne Kkadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuzda insan kaynaklari, ¢alisan1 maliyet unsuru olarak
gormekten c¢ok, kurulusa deger kattigin1 kabul eden bir yaklasimla yonetilmektedir. Temel
amag, insan kaynaklarmi stratejik hedefler dogrultusunda en verimli ve etkin bir sekilde
planlamak ve calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasini ve mesleki bakimdan gelismelerini
saglamaktir.

v' Kurum, ise alinan/atanan personelinin (alindigi alanla ilgili olarak) gerekli

yetkinlige sahip olmasini nasil glvence altina almaktadir?
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda personel alimlart 2547 sayili Yiiksek

Ogretim Kanunu’na uygun olarak Rektérlilk Makaminca yapilmaktadir.
Akademik personel ihtiyaglar1 boliim baskanliklar: tarafindan idareye bildirilmekte, akademik
ya da idari personel ihtiyaclari Rektorliige yazili olarak iletilmektedir. Rektorliikten kadro
talebini ihtiyaclar dogrultusunda incelemekte gerekli goriilen kadrolar i¢in ilana ¢ikilmakta ve
sartlar1 saglayan adaylardan se¢im yapilmaktadir.

v Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tamimh siirecler nelerdir?

Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulunda idari ve destek hizmetleri sunan personelin,
yaptiklart igin geregi olan yetenekleri kazanmalari ve bunlart zaman icerisinde
gelistirebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler, kurslar, seminerler, faaliyetler Rektorliik Makami
tarafindan diizenlenmektedir.

v Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Meslek Yiiksekokulumuzun Mali kaynaklarinin yonetimi Yiiksekokulumuz Miidiirliik
Makaminin yetkisi dahilindedir.

v' Tasmr ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?
Meslek Yiiksekokulumuzda kullanilan tagmir ve tagmmmaz kaynaklarin yonetimi
Y uiksekokul Mudurlik Makaminin yetkisindedir.

3) Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yoOnetimini giivence altina
alabilmek (Uzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve
stireclerini iyilestirmek {izere kullanmalidir.

v" Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek
ve raporlamak iizere kullandig: bilgi yonetim nasil isletilmektedir?

Meslek Yiiksekokulumuzda faaliyet ve siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek
ve raporlamak iizere iiniversitemiz tarafindan saglanan Ogrencilere yonelik olarak 6grenci
bilgi sistemi, personele yonelik personel bilgi sistemi ile yazigmalar icin EBYS
kullanilmaktadir.



v' Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerleri nasil
toplanmakta ve paylasilmaktadir? Bilgi Yonetim Sistemi nasil desteklemektedir?
Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yoOnelik bilgiler, internet iizerinden
saglanan anketler yardimi ile toplanmasi planlanmaktadir. internet iizerinden anket déniisii
saglamakta giicliik tespit edilen yerlerde (dis paydaslar) anketler yiiz yilize gériisme yontemi
ile kagit tizerinde yapilacak olup sonrasinda cevaplar birim gorevlilerince sisteme girilecektir.

v" Kurumda kullamlan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak Uzere
diger tiim siirecleri nasil desteklemektedir?

Yazigmalarla istenilen bilgiler kurumun belirledigi misyon ve vizyona paralel olarak
her birim kendi misyon ve vizyonuna belirleyerek calismalar yiiriitiillmektedir. Kurum ve
birimlerin burada ki temel amac1 belirlenen hedefler dogrultusunda ¢alismalar1 yapmaktir. Bu
dogrultuda siirecler yapilan degerlendirme toplantilar1 ve yazigmalarla bilgiler paylasilarak
desteklenmektedir.

v" Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler 6nceden planlanmis ve
ilan edilmis sikhikta toplanmakta nmidir?
Her donem, akademik ve idari personelin katildigi degerlendirme toplantilari
yapilmakta kurumsal degerlendirme raporlari ilgili makamlara iletilmektedir.

v' Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi nasil saglanmakta ve
giivence altina alinmaktadir?

Kisisel verilerin korunmasina iliskin yasal cerceve ve YOK!'iin ilgili diizenlemeleri
cergevesinde verilerin giivenligi saglanmakta ve gerektigi hallerde Tgiincii sahislarla
paylasilmaktadir. Elektronik bilgi yonetim sistemi ya da diger yollarla toplanan verilerin
giivenligi ve giivenirliligini garanti altina alacak sekilde diizenlemeler mevcuttur.

v" Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere
nasil uygulamalar yapilmaktadir?
Tim bu veriler, istendigi anda erisimini saglamak ve raporlanmak {izere objektif
sekilde bir veri tabaninda muhafaza edilmektedir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini
giivence altina almalidir.

v" Kurum disindan alnan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin
kriterler nelerdir?
Kurum disindan idari destek alinmamaktadir.

v" Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu ve Kalitesi nasil saglanmakta
ve siirekliligi nasil giivence altina alhnmaktadir?
Kurum disindan idari destek alinmamaktadir.

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-dgretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yonetim ve 1idari kadrolarin
verimliligini l¢lip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip
olmalidir.



v" Kurum, topluma Kars1 sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri
kamuoyuyla nasil ve hangi ortamlarda paylasilmaktadir?

Meslek Yiiksekokulumuz topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili
giincel verileri kamuoyuyla birimimiz web sitesi aracilig1 ile paylagmaktadir.

v" Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizhgim ve nesnelligini nasil giivence
altina almaktadir?

Meslek Yuskekokulumuz tarafindan sunulan bilgiler web sayfasi araciligiyla
kamuoyuyla paylasilmadan 6nce alaninda uzman akademisyenler ve ilgili birimlerce gdzden
gegirilmektedir. Bu sayede bilgilerin giincel, dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadur.
Universite’nin Basin-Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii kamuoyu bilgilendirmelerinin
giincel, dogru ve giivenilir olmas1 amaciyla; her tiirli faaliyetlerin ulusal ve yerel medya
kuruluslarina zamaninda ve eksiksiz duyurulmasini saglamaktadir.

v' Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢iilmekte ve izlenmektedir? Bu
yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar yapilmaktadir?

Kurumumuz yonetimi, iletisim acisindan agik kapi politikasini uygulama gayretinde
olup, 6grenci olsun ¢aligan olsun ilgili herkesin dileklerini yazip atabilecegi dilek kutulariyla
akademik ve idari aksakliklari ¢6zmek adina pratik bir yol izlemektedir. Y 6netim, 6grencilere
kendi Ogrenci otomasyon sayfalarinda, ders aldiklar1 hocalarla alakali anket uygulamasi
hizmeti sunarak Ogrenci memnuniyetinin Ol¢iilmesi yoluna gitmis bdylece yoOnetimde
seffafligin1 pekistirmistir.

v Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflk konusunda izledigi politikas1 ve
uygulamalari nelerdir?
Kurumumuzda yapilan her tiirlii faaliyet ilgili mevzuat ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
6.1. Sonug ve Degerlendirme

Universitemiz SBMYO bolgesel kalkinmaya katki saglayarak, kamu ve 6zel kesimin
ara eleman ihtiyacim1 karsilayacak nitelikte, mesleki donanima sahip, etkili iletisim
kurabilecek ve topluma hizmet edebilecek diizeyde mezun yetistiren bir Meslek Y iksekokulu
olmak yoniinde hareket etmektedir.

Bu amagla egitim-6gretim faaliyetlerinde en 6nemli paydasimiz olan 6grencilerimizin
egitim kalitesini artirarak en basta insan odakli sonrasinda ise O0grenci odakli ¢alismay1
saglayan Meslek Yiiksekokulumuz , vizyonu ve misyonu ile uyumlu bir sekilde ilerlemeye
caligmaktadir. Birimimiz ayrica bolgesel kalkinmaya destek olacak programlarin agilmasini
da 6nemsemekte ve bu anlamda yeni programlar agmaya devam etmektedir. Hali hazirda 9
olan program sayisinin yeni donemde 11’e ¢ikmasi planlanmaktadir.

I¢ ve dis paydaslar tarafindan gelen goriis ve oneriler dogrultusunda cesitli egitim
faaliyetleri ve seminerler ile birimimizde kalitenin anlasilmasi, kalite kiiltiiriiniin asilanmasi
amaglanmaktadir.

Akademik personelimiz ve Ogrencilerimizin kalite siirecinin kendilerine getirdigi
gorevlerini gerektigi gibi icra etmesi yolunda daha fazla gayret gosterilecektir. Bu hedef
dogrultusunda meslek yiiksekokulumuz, bunyesinde bulunan tim paydaslarina desteklerini
strdirmeye devam edecektir.



6.2. Kalite Glvence Sistemi

Kalite silirecinin {iniversitemiz genelinde yiiriitiilen ¢alismalarina SBMYO olarak es
zamanli entegre olmamiz agisindan gerekli ¢alismalar baglatilmistir. Birim olarak ortak
belirlenen amacglar dogrultusunda Ekip Ruhu ve Uygulama Birligi kavramlar
caligmalarimizda dikkatle ele alinmistir. Tiim ¢aligsmalar birimimiz kalite komisyonundan tiim
personele seffaf bir sekilde aktarilarak gergeklestirilmistir. Gelecekte de bu kavramlar
gozetilerek c¢alismalar devam ettirilecek ve siirdiiriilebilirlik ¢ergcevesinde ilerleyecektir.

Birimimizde kalite giivencesini saglayacag: diislincesiyle 6grenci temsilcilikleri daha
aktif hale getirilmeye calisilacaktir. Bu yaklasimin 6grenci odaklilik ilkemize de katki
saglayacagl disiiniilmektedir. Ayrica Ogrenci odaklilik yaklasimimiz dogrultusunda
danigmanlik hizmetlerinin igeriginin genisleterek hizmet verilmesi planlanmaktadir. Buna
paralel olarak tiim dgrencilerimizin memnuniyet anketleri doldurmasi saglanacaktir.

6.3. Egitim ve Ogretim

Birimimizde egitim ve Ogretim faaliyetlerinde kalite standartlarinin yiikseltilmesine
yonelik faaliyetler yiritulmektedir. Dijital doniistimiin yan1 sira, 6gretim elemanlarimizin
niteliklerinin artirlmasina yonelik caligmalar yapilmaktadir. Tim &gretim elemanlari
lisansiistii egitimine yonlendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Bu baglamda 2018-2019 egitim
ogretim donemi igerisinde 6gretim elemani kadrolarinda bulunan 29 personelimiz lisansistu
egitimini tamamlamis 3 6gretim elemani ise lisansiistii egitimine devam etmektedir. Erasmus,
Farabi gibi degisim programlar1 ¢ercevesinde personel ve Ogrencilerimiz farkl
iiniversitelerdeki akademik ortamlar1 gorme ve degerlendirme olanagi saglamistir.

Ayrica egitim faaliyetleri sadece akademik personel ve 6grencilerle sinirli tutulmayip
idari personelimizin de ihtiyag duyulan her konuda hizmet ici egitimler almasi
saglanmaktadir. Egitim politikalarimiz da 6grenci odakli olarak hareket etmektir. Bu ilke
dogrultusunda egitim faaliyetimizin merkezine Ogrencilerimizi alarak, aktif O6grenci
stireclerinin yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Ders miifredatlarimiz ¢agin gereklilikleri ve
sektorel ihtiyaclara gore guincellenmektedir.

6.4. Arastirma ve Gelistirme

Hali hazirda birimimizde bir aragtirma birimi mevcut degildir. Ancak bu kapsamda bir
caligma yapilmast da planlanmaktadir. Gerek Bologna gerekse dijital doniisiim siireg
yonetimlerinin benimsenmesi ve bu alanlarda yapilan ¢aligmalar neticesinde kurum web
sitemiz daha aktif hale getirilmistir. Ayrica otomasyon sisteminin de daha detayli olarak
kullanilmas1 igin siirekli olarak iyilestirme calismalari devam etmektedir. Sinif ve birim
icerisinde internet kullaniminin artirilmasi igin iyilestirme ¢alismalar1 yapilmig EDUROAM,
Akilli tahta gibi secenekler 6grenci ve 6gretim elemanlarimizin kullanimina tahsis edilmistir.

6.5 Yonetim Sistemi

Yonetim anlayisimiz, kalite politikamiz dogrultusunda 6grenci odakli, seffaf, adil,
katilimci, hesap verilebilir ilkesine uygun olarak hareket etmektir. Bu kapsamda her bir
ogretim elemaninin web sitesinde bulunan personel bilgileri gilincellenmistir. Ayrica her
ogretim elemani ders ¢izelgelerini ofis kapilarina asarak §grencinin kendisine dogru zamanda
erisebilmesi i¢in programini paylasmistir.



Yonetimin her kademesinde gorev ve yetkinin paylasimcilik kavrami cergevesinde
tanimlanmas1 saglanmistir. Yonetim algimizin hesap verebilir bir yonetim olmasi hususunda
da adimlar atilmistir. Bilginin paylagimi icin yatay ve dikey olarak EBYS gibi kurum igi
yazigma sistemleri aktif olarak kullanilmaya baglanmis ve tiim iletisim bilgileri revize edilerek
Telekom tiizerinden her IP telefon icin ayr1 bir numara tahsis edilmis ve yenilenen iletisim
bilgileri ayrica bir rehber tarzinda hazirlanarak ¢alisanlara iletilmistir. Whatsapp yonetimde
etkin ve hizl iletisim aracit olarak farkli gruplarla yogun ve aktif olarak kullanilmaya
baslanmistir. Ayrica her personelimize ait kurum e posta hesaplari google tabani iizerinden
hizmet vermeye baslamistir.

Birimimizde yonetimden kaynakli etkilerin ¢ok daha olumlu olabilmesi adina dort
asamali bir yonetim uygulanilmaya c¢alisilmistir. Bunlardan ilki yonetimin alanina girecek
konularin arastirilmasi ve bilginin yeterli diizeyde elde edilmesinin saglanmasidir. Ikinci
sirada ise edinilen bilgiler dogrultusunda bir planlamanin yapilmasi akabinde ise uygulamaya
gecilmesidir. Son ve en Onemli asama ise denetim asamasidir. Birim i¢inde planlarin
gerceklestirilebilirligi ve uygulanabilirligi denetim faaliyetleri ile saptanilmaya ¢alisilmistir.

Bu ilkeler dogrultusunda agik kapi politikasini da uygulayacak tiim paydaslarla etkili
iletisim ag1 kurulmustur. Ogrenci odaklilik kapsaminda, 6grenci temsilcisi belirlenerek
kararlarin alinmasina dahil edilmektedir.



